Allgemeine Geschiftsbedingungen und Kundeninformationen

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage, die Sie mit uns Hirsch Boden-Decke-Wand, Richard und Robert
Hirsch, Inhaber Jiirgen Hirsch e.K., Rainer Str. 61, 86609 Donauwoérth schlieflen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung
ihrer selbsténdigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Barrierefreiheit

(1) GemaR § 14 Abs. 1 Nr. 2i.V.m. Anlage 3 Nr. 1 BFSG informieren wir darlber, wie unsere Internetprasenz bzw. unsere Dienstleistung
im elektronischen Geschaftsverkehr die Barrierefreiheitsanforderungen der einschlagigen Verordnung (BFSGV) erflllt. Diese Informationen
sind Uber eine separate, entsprechend bezeichnete Schaltflache (z.B. "Barrierefreiheitserklarung" oder ahnliche Bezeichnung) auf unserer
Internetprasenz aufrufbar und umfassen insbesondere folgende Punkte:

¢ eine Beschreibung der geltenden Anforderungen an die Barrierefreiheit;

¢ eine allgemeine Beschreibung der Dienstleistung in einem barrierefreien Format;

e Beschreibungen und Erlauterungen, die zum Verstandnis der Durchfiihrung der Dienstleistung erforderlich sind;

¢ eine Beschreibung, wie die Dienstleistung die einschlagigen Barrierefreiheitsanforderungen erfiillt.

(2) Die Kontaktdaten der zustandigen Marktuberwachungsbehdrde lauten wie folgt:

Marktiiberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen - Anstalt 6ffentlichen Rechts
(MLBF A6R)

Carl-Miller-Str. 6

39112 Magdeburg

Telefon: +49 391 567 6970

E-Mail: kontakt@mlbf-barrierefrei.de

(3) Wir verwenden ggf. Kinstliche Intelligenz (KI) und spezielle Tools, um die Anforderungen an die Barrierefreiheit auf unserer
Internetprasenz umzusetzen. Hierdurch sollen eine Vielzahl méglicher Behinderungen, darunter visuelle, auditive, physische, sprachliche,
kognitive und neurologische Einschrankungen, berlcksichtigt werden. Die naheren Einzelheiten finden Sie unter der in Abs. 1 genannten,
separaten, entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz.

(4) Unsere Internetprasenz bzw. unsere Dienstleistung im elektronischen Geschéaftsverkehr ist barrierefrei, wenn sie fir Menschen mit
Behinderungen in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundséatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich
und nutzbar ist.

(5) Die MaRnahmen zur Umsetzung der Barrierefreiheitsanforderungen umfassen z.B. klar erkennbare Schriftgrofien und ausreichende
Farbkontraste, Navigierbarkeit per Maus und per Tastatur, Alternativtexte fur Bilder, Untertitel und Audiodeskriptionen in Videos (soweit
Videos auf der Internetseite eingebunden sind), leicht lesbare und versténdliche Sprache, Kompatibilitdt mit allen gangigen Screenreadern
(Bildschirm-Lesehilfen), anpassbare Darstellungsoptionen fur verschiedene Endgerate (Smartphones, Tablets, Desktop-Computer etc.).

§ 3 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren und/ oder die Erbringung von Montageleistungen.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Vertrag kommt erst durch unsere Annahme oder Auftragsbestatigung zustande.
Nebenabreden und Anderungen des Vertrags bediirfen unserer Bestétigung in Text- oder Schriftform. Zeichnungen, Abbildungen, Muster,
MaRangaben und sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdricklich in Text- oder Schriftform vereinbart ist. Der
Besteller ist verpflichtet, unverzuglich die von uns vor Ort aufgenommenen, in der Auftragsbestatigung angegebenen Malde zu Gberprifen
und MaRfehler anzuzeigen. Ansonsten werden diese Malke Vertragsbestandteil. Die Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt
per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist,
der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 4 Leistungserbringung bei Montageleistungen

(1) Soweit Montageleistungen Vertragsgegenstand sind, schulden wir die sich aus der Leistungsbeschreibung ergebenden
Montagearbeiten. Diese erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder durch Dritte.

(2) Die Leistungserbringung erfolgt zu den vereinbarten Terminen.

(3) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet. Insbesondere haben Sie zum Zeitpunkt der Erbringung der Montageleistungen die Moglichkeit zu
bieten, die Raumlichkeiten in einem begehbaren und angemessen gefahrenfreien Zustand zu begehen. Des Weiteren sind Sie verpflichtet,
uns soweit notwendig elektrische Energie und gegebenenfalls Wasser zur Verfligung zu stellen. Wir sind berechtigt den Vertragsteil Gber
die Erbringung von Montageleistungen nach § 643 BGB zu kiindigen, soweit Sie Ihren Mitwirkungspflichten nicht nachkommen. Hierzu
setzen wir lhnen eine angemessene Frist, wahrend der Sie die nétigen Mitwirkungsleistungen nachholen kénnen.



(4) Machen Sie von Ihrem Kiindigungsrecht nach § 648 S. 1 BGB Gebrauch, kdnnen wir als pauschale Vergiitung 10% der vereinbarten
Vergutung verlangen, wenn die Ausfiihrung noch nicht begonnen hat. Dies gilt bei Bestehen des gesetzlichen Widerrufsrechts jedoch nur,
wenn Sie erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von Ihrem Kiindigungsrecht Gebrauch machen. Ihnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
uns tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

§ 5 Formliche Abnahme, Wartungs- und Kontrollhinweise

(1) Der Kunde stimmt zu, dass bei Montageleistungen die férmliche Abnahme vorgesehen ist. Die Abnahmewirkung tritt auch dann ein,
wenn wir den Auftragnehmer einmal vergeblich und in zumutbarer Weise zur Durchfiihrung der Abnahme aufgefordert haben. Die
Abnahmewirkung tritt 14 Werktage nach Zugang der Aufforderung ein.

(2) Wir weisen darauf hin, dass fur eine dauerhafte Funktionsfahigkeit und fur den Werterhalt unserer Produkte und Arbeiten, speziell bei
Innen-, Loft- und Haustiren, Beschlage und gangige Bauteile zu kontrollieren und ggf. zu 6len oder zu fetten sind. Diese Arbeiten gehéren
nicht zu unserem Leistungsumfang. Unterlassene Wartungsarbeiten kénnen die Funktionstiichtigkeit und Lebensdauer der Produkte
beeintrachtigen. Mangelanspriche gegenuber uns entstehen dadurch nicht.

(3) Der Auftraggeber hat fur geeignete klimatische Raumbedingungen in punkto Temperatur und Luftfeuchtigkeit zum Erhalt der gelieferten
Boden, Decken und Tiren zu sorgen.

§ 6 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.
(2) Die Ware bleibt bis zur vollstadndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Sind Sie Unternehmer, gilt erganzend Folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung
vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zulassig.

b) Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Flr diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Héhe
des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur
Einziehung der Forderung ermachtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommen, behalten wir uns
allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

¢) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer
Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 Gewaihrleistung, Behandlung und Lagerung der Ware
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und
Transportschaden zu Uberprifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstméglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht
nach, hat dies keine Auswirkung auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

(3) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die Abweichung nur dann als vereinbart, wenn Sie vor
Abgabe der Vertragserklarung durch uns Uber selbige in Kenntnis gesetzt wurden und die Abweichung ausdriicklich und gesondert
zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde.

(4) Es ist zu beachten, dass Holz ein Naturprodukt ist. Farb- und Strukturunterschiede sind auf unterschiedliche Saugfahigkeit, Einflisse
auf das Wachstum des Baumes, Verwendung unterschiedlicher Materialien, Lichteinflisse und auf unterschiedliche Holzharten
zurtickzufiihren und stellen keinen Fehler der Ware dar. Es handelt sich hierbei um eine bei Holz tbliche Beschaffenheit.

(5) Die von uns gelieferte Ware muss in trockenen Raumen (Luftfeuchtigkeit ca. 50 bis 60% bei ca. 20 Grad Raumtemperatur) sach- und
fachgerecht gelagert werden. Schaden, die aus unvertraglichen Klimaeinflissen herriihren, stellen keinen Mangel der Sache dar und
kénnen weder behoben noch beanstandet werden.

(6) Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, Mal3- und Leistungsbeschreibungen, die in Prospekten, Katalogen,
Rundschreiben, Anzeigen oder Preislisten enthalten sind, sind nur dann verbindlich, wenn sie nicht in unserem Angebot ausdricklich durch
gesonderte Angaben ersetzt werden.

(7) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von den vorstehenden Gewahrleistungsregelungen:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht
jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und Aulerungen des Herstellers.

b) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl,
kénnen Sie nach lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zuricktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Ware oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas
anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhéhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen
anderen Ort als den Erfillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemalen Gebrauch der Ware entspricht.

c) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverklrzung gilt nicht:



- fir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und bei
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten sonstigen Schaden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache ibernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht haben;

- bei gesetzlichen Ruckgriffsanspriichen, die Sie im Zusammenhang mit Mangelrechten gegen uns haben.

§ 8 Widerrufsrecht
(1) Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

(2) Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus den Widerrufsbelehrungen des Verkaufers.
§ 9 Haftungsbeschrankung gegeniiber Unternehmern, Selbstbelieferungsvorbehalt

(1) Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haften wir lediglich, soweit diese auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch uns oder unsere
Erflllungsgehilfen (z.B. dem Zustelldienst) beruhen. Eine dariber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Die
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(2) Wenn das bestellte Produkt nicht verflgbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht
beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung
eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfigbar ist oder Sie keine Lieferung eines
vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Thnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

§ 10 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glinstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie
nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind.
Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich keine Anwendung.

§ 11 Schlussbestimmungen
(1) Anderungen oder Ergénzungen unserer Vertrage bediirfen der Text- oder Schriftform.

(2) Gegen Forderungen der Firma Hirsch Boden-Decke-Wand, Richard u. Robert Hirsch, Inhaber Jirgen Hirsch e.K. kénnen Sie nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgelegten Forderungen aufrechnen.

Il. Kundeninformationen

1. Identitit des Verkaufers

Hirsch Boden-Decke-Wand, Richard und Robert Hirsch, Inhaber Jiirgen Hirsch e.K.
Rainer Stral3e, 61

86609 Donauwdrth

Deutschland

Telefon: 09067057670

E-Mail: kontakt@hirsch-don.de

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmdglichkeiten erfolgen nach MalRgabe der
Regelungen "Zustandekommen des Vertrages" unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung kénnen die Vertragsdaten uber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die
Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
nochmals per E-Mail an Sie tUbersandt.



3.3. Bei Bestellungen auRerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen einer Auftragsbestatigung in
Text- oder Schriftformform Ubersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern kénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise, Zahlungsmodalitaten, Rechnungsstellung

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieRlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind Uber eine entsprechend bezeichnete Schaltflache auf
unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind
von lhnen zusatzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Entstandene Kosten der Geldiibermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der Kreditinstitute) sind von Ihnen in den Féllen
zu tragen, in denen die Lieferung in einen EU-Mitgliedsstaat erfolgt, die Zahlung aber aulRerhalb der Europaischen Union veranlasst wurde.

5.4. Die Ihnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.5. Unsere Rechnungen sind — soweit nichts anderes vereinbart wurde — innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen.
Skonto bei Barzahlung muss ausdriicklich auch der H6he nach vereinbart sein. Wir sind berechtigt, Abschlagszahlungen fiir bereits
erbrachte Teilleistungen und Teillieferungen in Hohe des jeweiligen Werts der Teilleistung bzw. Teillieferung zu beanspruchen, bei
Kaufleuten auch fur die Warenbereitstellung. Gerat der Besteller mit der Zahlung einer Rechnung in Verzug, sind wir nicht verpflichtet,
weitere Leistungen aus diesem Vertrag oder anderen Vertragen zu erbringen, solange der Verzug besteht. Der Besteller hat wahrend der
Dauer des Verzugs anfallende Lagerkosten in Héhe von 1% des Vertragsendpreises je vollen Monat zu bezahlen. Dem Besteller ist der
Nachweis erstattet, dass Lagerkosten tberhaupt nicht entstanden oder niedriger als die Pauschale sind.

5.6. Der Kunde stimmt zu, dass die Rechnung Uber die bestellte Ware/Dienstleistung elektronisch per E-Mail (z. B. als PDF) an die im

Rahmen des Bestellprozesses angegebene E-Mail-Adresse ibermittelt wird. Der Kunde verpflichtet sich, den Rechnungseingang zu
prufen.

6. Lieferbedingungen, Versandverpackung

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen finden sich unter einer
entsprechend bezeichneten Schaltfliche auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot. Ansonsten liefern wir die Ware gemaf
den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen. Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von uns in Text- oder Schriftform
bestatigt wurden.

6.2. Soweit wir die Lieferung der Ware nicht oder nicht vertragsgemaf erbringen, steht uns eine Frist zur Nacherflllung von 10 Tagen ab
Zugang der Mangelriige zu. Vor Ablauf dieser Frist sind Sie nicht berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt nicht, wenn im Vertrag
ein fester Leistungstermin vereinbart wurde.

6.3. Wir bieten unsere Produkte in Ublichen Verkaufsverpackungen an.

6.4. Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie Ubergeht, unabhangig davon, ob die Versendung
versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen
oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung" in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I).
8. Kiindigung

8.1. Informationen zur Kiindigung des Vertrages sowie den Kindigungsbedingungen finden Sie in den Regelungen zu
"Montageleistungen" in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil I) sowie im jeweiligen Angebot.



